Systémy nudzovej komunikacie - pracovny list

HAROK NA ZAMYSLENIE

Kl'ucovy zaver: NajdblezitejSia vec, ktord som sa dnes naucil:

Zavazok k ¢inom: Jedna vec, ktord budem robit inak:

Priorita zdrojov: Metdda nudzovej komunikacie, ktoru nastavim ako prvu:

Zdiel'ajte dalej: S kym budem zdielat tieto informacie:

Otazka na doplnenie: Nieco, ¢o sa eSte chcem naucit:
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Systémy nudzovej komunikdcie - pracovné listy

HODNOTENIE: Nudzové komunikacné systémy

Pokyny: Ohodnofte kazdy spdsob nudzovej komunikdcie (1 = slaby, 5 = vynikajuci)

Systéem/ Pristupno | Lahkeé Spofahliv | Ochrana | Funguje aj | Celkovo
aplikacia st pouZitie | ost osobnyc | na cestdach

h udajov
DECN2 12345 12345 12345 12345 12345 12345
Textnacislo (12345 12345 12345 12345 12345 12345
12
Online 12345 12345 (12345 12345 [12345 12345
timocenie
Ndarodnd 12345 12345 12345 12345 12345 12345
aplikacia:

Co robi systém ,,vynikajocim“?

® Pristupnost: Ziadne bariéry pre nepocujucich pouzivatelov, vizudine

upozornenia, podpora posunkového jazyka

® Lahké pouzivanie: Jednoduché rozhranie, rychly pristup, jasné pokyny

® Spolahlivost: Funguje konzistentne, rgchla odozva, dobrd kvalita pripojenia

® Sukromie: Bezpecné udaje, dévernd komunikdcia, Ziadne zneuzitie udajov

® Cestovanie: Funguje cez hranice, bez dodatoc¢nej registrdcie, konzistentnd

kvalita
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Najlepsie odporucanie:

Systémy nudzovej komunikacie - pracovny list

SABLONA PLANU OBHAJOBY

Ciel: Co chcete zlepsit?

Zainteresované strany: Kto moze tuto zmenu realizovat?

O Miestna samosprava [0 Pohotovostné sluzby OO Technologické spolo¢nosti

O Zdruzenia nepodujucich O zastupcovia EU O Iné:
Opatrenia: Co urobite? (Uvedte 3 konkrétne kroky)
Casova os:

® Datum zacatia:

o Klucovy milnik:

® Termin dokoncenia:

Potrebné zdroje:

Ako budete merat Gispech?
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S kym budete spolupracovat?

Systémy nudzovej komunikdcie - pracovny list

DOMACA ULOHA: Vyskum pohotovostnych sluzieb v krajine

Casft A: Ndjdite svoje ndrodné pohotovostné sluzby

Pokyny: Zistite, ako mézu nepocujuci ludia vo vasej krajine kontaktovat

pohotovostné sluzby.

1. Hlavné cislo tiesrniového volania

® Aké je hlavné Cislo tiesriového volania vo vasej krajine?

® Mb7u toto ¢&islo pouzivat nepocujuci fudia? o Ano o Nie o Nie som si isty

® Ako? (text, video, aplikacia):

2. Dostupné komunikac¢né metédy

Zaskrtnite vSetky moznosti, ktoré platia vo vasej krajine:

e Textoveé spravy/SMS pre zdchranné sluzby
e Videohovory na tiesnoveé sluzby
e App pre nudzové situdcie (zoznam): __ _ _ _ _

e Textvredlnom case (RTT)

e Sluzba online timo¢nik (VRS)
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e E-mail pre pohotovostné sluzby

3. Vyskum aplikdcii

Ndjdite JEDNU nudzovu aplikaciu dostupnu vo vasej krajine:
® Ndzov aplikdcie:
® Ako stiahnut:

e Klucove vlastnostic: .~~~

® Cena: o Bezplatne o Platené (kolko:

® Hodnotenie (1-5 hviezdiciek):

Casft B: Hodnotenie pristupnosti

Ohodnofte kazdu oblast (1 = slabd, 5 = vynikajuca):

Funkcia Hodnotenie Pozndmky
Informdcie sa fahko 12345

hladaju

Nie je potrebnd 12345

registracia

Funguje pri cestovani 12345

Dostupné 24/7 12345

Viac jazykov 12345

Cast C: Reflexia

1. Co vés na vasom vyskume najviac prekvapilo?
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2. Co je potrebné zlepsif vo vasej krajine?

3. Jedna vec, ktoru chcete zdielat so skupinou:

Systémy nudzovej komunikdcie - pracovné listy
KARTY SCENAROV PRE HRANIE ROL

SCENAR A: Lekdrska pohotovost

Situdcia: Ste doma a vds starsi pocujuci sused spadol vo svojej zdhrade. Je pri

vedomi, ale md bolesti a nemébze sa hybat.
Vasa vloha:

® Kontaktovat pohotovostné sluzby
® Poskytnut informdcie o mieste a zdravotnom stave
® Koordinovat prichod pomoci

Potrebné rekvizity: Telefén/zariadenie, adresné Udaje, zdravotné informdcie
Otdzky po aktivite:
® Ktoru metddu komunikdcie ste si vybrali? Pre¢o?

® S akymi vyzvami ste sa stretli?

® Ako ste zabezpecili jasné informdcie o polohe?
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SCENAR B: Dopravnd nehoda pocas cesty

Situdcia: Idete autom v inej krajine EU, ked ste svedkom dopravnej nehody. Jedna
osoba je zrejme zranend.

Vasa uloha:

® Kontaktujte miestne pohotovostné sluzby
® Prekonajte jazykoveé/systémoveé rozdiely

® Poskytnite podrobnosti o mieste nehody

Potrebné pomaocky: Telefén/zariadenie, mapa/GPS, informdcie o nudzovych
situdcidch v cudzej krajine

Otdzky po aktivite:
® Ako ste zvladli pobyt v cudzej krajine?

® Aké informdcie bolo najddlezitejsie ozndmit?

® Co by ste urobili inak?

SCENAR C: Vldmanie do domu

Situdcia: O tretej nadrdnom vds prebudi zvuk, ako keby sa niekto vidmal do vasho

domu. Skryli ste sa vo svojej spdlni.

Vasa uloha:

® Ticho kontaktujte policiu
® Poskytnite polohu bez hluku
® Poziadajte o okamzity pomoc
Potrebné rekvizity: Telefén/zariadenie (v tichom rezime), tdaje o adrese bydliska

Otdzky po aktivite:
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® Preco bola tichd komunikdcia takd délezita?
® Ako ste zaistili svoju bezpecnost pri ziskavani pomoci?

® Ktoré technologické funkcie boli najuzitocnejsie?
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